Pflegeheim

Qualitatsmanagement

St. Marienhaus
Bad Sackingen

Anregungen und Beschwerden

Dieser Bogen dient dazu, Anregungen oder Beschwerden von Bewohnern,
Angehdrigen und Mitarbeitern zu verschriften. Er soll zu einer Verbesserung der
Leistungen im St. Marienhaus beitragen.

Wir bedanken uns im Voraus fur lhre Mithilfe!

0 Bewohner/in O Angehdrige/r

O Mitarbeiter/in

Name, Telefonnummer (ggf. fir Rickfragen)

0 Anregung [0 Beschwerde
Verargerung
O gering ® O makig @ ©® O stark @ O sehr stark @ ®
Betroffener Bereich 0 Verwaltung O Pflege [0 Betreuung
O Hauswirtschaft O Haustechnik O
Grund der
Anregung/Beschwerde

Losungsorientierte
Vorschlage

Datum: Unterschrift:

Eingang Verwaltung:

MaRnahmen zur
Lésung/
Ruckmeldung an
Beschwerdefiihrer

Name: Beschwerdebogen Version: 1.1

Freigegeben: HL

Erstellt von: Verwaltung Uberpriift : PDL

Anderungsstand:

Am: 01/2023 Geltungsbereich: Alle Bereiche
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